OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW
KILLFIRE SP. Z 0.0.

Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

§ 1. Postanowienia Ogdlne.

1.Niniejsze Ogdlne warunki Zakupow (dalej ,Warunki") maja zastosowanie do wszystkich dostaw
towardw, ustug i robét budowlanych realizowanych na rzecz Killfire Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
( dalej ,,Odbiorca") i stanowig, w przypadku braku innego, wprost wyrazonego na pismie
postanowienia, stanowig integralng czes$¢ kazdego Zamowienia Odbiorcy/Umowy i stosuje sie je do
wszystkich innych czynnosci pomiedzy Stronami.

2. Przyjecie niniejszych Warunkéw przez Dostawce wytgcza stosowanie jakichkolwiek warunkéw
sprzedazy i/lub $wiadczenia ustug obowigzujgcych u Dostawcy.

3. llekro¢ w niniejszych warunkach jest mowa o:

a. Odbiorcy - rozumie sie przez to Killfire Sp. z 0.0. z siedzibg w kod pocztowy: 03-505) przy ul. Sw.
Wincentego 14 lok. 19, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000828698, NIP: 524-289-39-03, REGON: 384823793,

b. Dostawcy - rozumie sie przez to dostawcow, sprzedawcow, zleceniobiorcow (ustugodawcéw),
podwykonawcéw realizujgcych ustugi /prace/roboty budowlane na zlecenie Odbiorcy, dziatajgcych
jako przedsiebiorcy i dokonujgcy z Odbiorcg czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

c¢. Towarach - rozumie sie przez to towary lub ustugi badz roboty budowlane dostarczane
/wykonywane przez Dostawcdw na zlecenie Odbiorcy.

d. Zamoéwienie/Umowa — zamdwienie ztozone przez Odbiorce w formie pisemnej lub dokumentowe;j
przez osobe/osoby upowazniong do zaciggania zobowigzan w imieniu Odbiorcy lub przez osobe
posiadajgcy do tego umocowanie na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Odbiorce bad?
umowa zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej pomiedzy Dostawcg a Odbiorcg w zwigzku z
zakupem Towardw lub umowa o wykonanie ustug.

e. Strona, Strony - oznacza Odbiorce, Dostawce lub obie strony.

4. Niniejsze Warunki obowigzujg w takim zakresie, w jakim Odbiorca nie dokonat z danym Dostawca
odmiennych pisemnych uzgodnien, gdzie wyraznie wskazano ich nadrzednosé¢ w stosunku do
niniejszych Warunkoéw.

5. Przystgpienie przez Dostawce do realizacji zamoéwienia Odbiorcy/Umowy zawartej z odbiorca
uznaje sie w razie braku odmiennych pisemnych uzgodnien za akceptacje i przyjecie przez Dostawce
niniejszych Warunkéw w catosci.



§ 2. Oferta, Ceny, Zamdwienia, Rozliczenia.

1. Zaméwienia Odbiorcy/Umowy nie podlegajg zmianom lub uzupetnieniom, chyba, ze co innego
wynika z ich tresci. Zatgcznikiem do Zaméwien Odbiorcy/Umodw s3 niniejsze Warunki dostepne do
pobrania w dowolnym czasie i miejscu ze strony internetowej https://killfire.pl .

2. Obowigzujace ceny podane sg w ofercie Dostawcy i potwierdzone w Zaméwieniu/Umowie przez
Odbiorce. Ceny nie zawierajg podatku VAT. Ceny zawierajg koszty transportu i ubezpieczenia na czas
transportu oraz opakowania.

3. W przypadku transakcji handlowej, ktorej przedmiotem jest regularny odbiér Towaru, Dostawca
niezaleznie od wczesniejszych uzgodnien, zobowigzuje sie uwzglednia¢ zmiany cen na korzysé
Odbiorcy, szczegdlnie gdy obniza on przedmiotowe ceny wobec innych swoich odbiorcéw. Dostawca
zobowigzuje sie poinformowac Odbiorce pisemnie lub w formie dokumentowej o w/w zmianach.

4. Dostawca zobowigzany jest do przyjecia kazdego zamdwienia do realizacji przez jego pisemne lub
dokumentowe potwierdzenie w terminie nie pdzniej niz 3 dni od dnia otrzymania (dla ustug
transportowych - 24 godziny robocze). Brak pisemnego potwierdzenia w przewidzianym terminie
uwazany jest za milczace przyjecie przez Dostawce zamodwienia Odbiorcy na warunkach w nim
okreslonych.

5. Zaméwienie Odbiorcy stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ktéra moze byé przyjeta w
catosci bez jakichkolwiek zmian lub zastrzezen. Zmiane lub uzupetnienie ktéregokolwiek z
postanowien zamodwienia uwazac sie bedzie za nowga oferte. Wszelkie zmiany zamdwienia wymagaja
wyraznego potwierdzenia przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowe;.

6. O ile Dostawca nie potwierdzit Zamdwienia w sposéb wyzej wskazany, Odbiorca moze bez
jakikolwiek negatywnych dla siebie skutkdw odstgpié¢ od Zamédwienia.

7. Jezeli zamowienie nie stanowi inaczej, ceny na nim podane sg cenami statymi franco na wskazany
w zamowieniu Odbiorcy/Umowy adres. W przypadku obnizenia cen w okresie miedzy ztozeniem
zamodwienia przez Odbiorce a dostawg Towardw lub wykonania ustug , Dostawca odpowiednio
obnizy cene ustalong wczesniej w zamdwieniu. Dostawca nie ma prawa podwyzszenia ceny
zamowienia, w przypadku podwyzszenia ceny Towardw lub wykonania ustug w okresie od ztozenia
zamodwienia przez Odbiorce do dostawy Towaréw.

8. Podstawg wystawienia faktur z tytutu realizacji przez Dostawce zamdwienia Odbiorcy/Umowy s3
prawidtowo wystawione przez Dostawce dokumenty odbioru Towaru podpisane bez zastrzezen przez
Odbiorce i Dostawce lub obustronnie podpisane przez Dostawce i Odbiorce protokoty odebrania
wykonanych przez Dostawce ustug lub prac bez zastrzezen. Dostawca do kazdej wystawionej faktury
ma obowigzek dofaczenia dokumentéw odbioru Towaru podpisanych bez zastrzezen przez Odbiorce i
Dostawce lub obustronnie podpisanych przez Dostawce i Odbiorce protokotéw odebrania
wykonanych przez Dostawce ustug lub prac bez zastrzezen.

9. W przypadku zamdwien dotyczacych statych dostaw, ptatnosci Odbiorcy dokonywane bedg na
podstawie prawidtowo wystawionych faktur zbiorczych wystawianych przez Dostawce w
uzgodnionych cyklach miesiecznych.


https://killfire.pl/

10. W przypadku zaméwien dotyczacych realizacji ustug lub robét budowlanych na zlecenie Odbiorcy,
ptatnosci dokonywane bedg na podstawie prawidtowo wystawionych faktur wystawianych przez
Dostawce. Dostawca do kazdej wystawionej faktury ma obowigzek dotgczenia obustronnie
podpisanego protokotu stanowigcego podstawe do jej wystawienia oraz zamieszczania na kazdej
fakturze opisu identyfikujgcego zafakturowane ustugi z danym zamoéwieniem Odbiorcy. Brak
podpietego protokotu i zapisow identyfikacyjnych na fakturze spowoduje odestanie dokumentu bez
ksiegowania. Fakturowanie dokonywane bedzie nie czesciej niz raz w miesigcu.

11. W przypadku ustalenia cen w walucie obcej, do rozliczen miedzy Dostawcg a Odbiorca stosuje sie
sredni kurs waluty ogtaszany przez NBP w dniu poprzedzajgcym dzien wystawiania faktury. Dostawca
obowigzany jest do wpisania na fakturze kursu waluty i numeru tabeli kurséw, ktdra stanowi
podstawe rozliczerh miedzy Stronami. Odbiorca nie bedzie obcigzany przez Dostawce ewentualnymi
réznicami cen wyniktymi z réznic kurséw walut.

§ 3.Warunki Ptatnosci.

1. Dostawca zobowigzany jest do podawania w fakturze numeru zamdéwienia Odbiorcy za
zrealizowane dostawy lub wykonane ustugi badz prace oraz jednostki miary, i ilosci. § 2 ust 8-10
niniejszych warunkéw stosuje sie odpowiednio.

2. Wynagrodzenie za dodatkowe materiaty, rysunki, projekty przygotowane i zebrane w trakcie
negocjowania warunkow realizacji zamdwienia wliczone jest w cene uwzgledniong w zamdwieniu i
staje sie whasnoscig Odbiorcy w momencie realizacji zamoéwienia.

3. W przypadku zamédwienia na ustugi/prace/roboty Dostawca zobowigzany jest do zabrania z terenu
Odbiorcy wszelkich odpadéw powstatych w wyniku wykonywanych prac, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym zakresie.

4. Wynagrodzenie umowne Dostawcy zostanie wskazane w Zaméwieniu. Wynagrodzenie ma
charakter ryczattowy.

5. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostawy przelewem w terminach okreslonych w
Zamowieniu/Umowie lub w innych uzgodnionych przez Strony terminach. Jezeli nie uzgodniono
inaczej termin ptatnosci wynosi 90 dni. Termin pfatnosci liczony jest od dnia

otrzymania niekwestionowanej petnej dostawy, lub odbioru wykonanych przez Dostawce
ustug/prac/robo6t budowlanych bez zastrzezen oraz otrzymania prawidtowo wystawionej faktury lub
rachunku. Za dziern dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Odbiorcy.

7.0 ile zawarta z Dostawcg umowa nie stanowi inaczej, termin ptatnosci za zakupione Towary
nastepuje w najblizszym 15-tym lub ostatnim dniu miesigca, po terminie pfatnosci ustalonym w
Zamowieniu /Umowie.

8. Inne terminy ptatnosci za dostarczone Towary mogg by¢ ustalone po uzyskaniu pisemnej zgody
Odbiorcy.

9. W przypadku wstrzymania ptatnosci na rzecz Odbiorcy przez Inwestora lub Generalnego
Wykonawce - Odbiorca jest uprawniony do odpowiedniego wstrzymania lub przesuniecia ptatnosci



wobec Dostawcy bez mozliwosci naliczenia odsetek za zwtoke w zaptacie lub innego odszkodowania.

10. Podwykonawca nie ma prawa zadaé gwarancji zaptaty stosownie do art. 649° Kodeksu Cywilnego.

§ 4. Dostawa Towarow.

1. Podane w Zamodwieniu/Umowie terminy dostawy lub okresy realizacji/wykonania ustug badz
robét sg wigzace. Okresy realizacji rozpoczynajg sie wraz ze wskazanym terminem zamodwienia.

2. Dla dotrzymania terminu dostawy lub okresu realizacji decydujgcy jest termin dostarczenia
Towaru do Odbiorcy lub do wskazanego przez Odbiorce miejsca odbioru badz w przypadku realizacji
ustug/wykonywania robot budowlanych — termin obustronnie podpisanego przez Odbiorce i
Dostawce protokotu (czeSciowego lub korncowego).

3. Dostawa Towaru lub dokonanie odbioru wykonanych ustug/robét przed uméwionym terminem
mozliwa jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej lub dokumentowej zgody Odbiorcy. W przypadku
wczeshiejszej dostawy, lub wykonania ustug /robét budowlanych terminy ptatnosci liczone sg jednak
od terminu dostawy wskazanego w zamoéwieniu.

4. Jezeli spodziewane sg opdznienia, Dostawca ma obowigzek niezwtocznego poinformowania o tym
Odbiorcy, poprzez wykonanie telefonu oraz przestanie informacji o powodach i przewidywanym
czasie opdznienia na jak réwniez przestanie stosownej informacji na adres poczty elektronicznej
upowaznionego pracownika Odbiorcy sktadajgcego zamdwienie.

5. Dostawca jest zobowigzany do kazdej dostawy dotgczy¢ dowdd dostawy. W przypadku
wykonywania ustug lub robdt budowlanych potwierdzeniem ich realizacji jest ich odbiér przez
Odbiorce, potwierdzony protokotem podpisanym przez Dostawce i Odbiorce bez zastrzezen ze strony
Odbiorcy, sporzadzony wedtug wzoru ustalonego przez Odbiorce. Terminy odbioréw wykonanych
ustug lub robét budowlanych wynikaja z uzgodnien Stron i przyjetego harmonogramu. Jezeli terminy
odbiorow nie wynikajg z uzgodnien Stron i przyjetego harmonogramu — odbiory wykonanych
ustug/robdét budowlanych odbywajg sie w terminie do 3 dni roboczych liczonych od daty wezwania
Dostawcy przez Odbiorce do protokolarnego odbioru catosci lub czesci wykonanych ustug/robot
budowlanych. Brak dokonania odbioru wykonanych przez Dostawce ustug /robét budowlanych
wstrzymuje obowigzek zaptaty wynagrodzenia i terminy ptatnosci na rzecz Dostawcy do czasu
przystgpienia przez Dostawce do odbioru catosci lub czesci przedmiotu zamédwienia
Odbiorcy/Umowy i sporzadzenia z w/w odbioru protokotu odbioru bez zastrzezen ze strony Odbiorcy.

6. Dostawa Towardow nastepuje na koszt i ryzyko Dostawcy. Odbidr Towardw nastepuje w miejscu
wskazanym przez Odbiorce w zamdwieniu Odbiorcy/Umowie. Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru
przechodzi na Odbiorce z chwilg podpisania pokwitowania odbioru dostawy, a w przypadku urzadzen
lub maszyn z chwilg ich rozruchu lub z dniem protokolarnego potwierdzenia odbioru przez
przedstawicieli Odbiorcy i Dostawcy. W przypadku reklamacji wagowych, waga Towaru ustalana jest
przy uzyciu wag Odbiorcy. Dostawca jest wytgcznie odpowiedzialny za skutki niewtasciwego
sporzadzenia lub niekompletnosci dokumentéw transportowych. Odbiorcy przystuguje prawo
obcigzenia Dostawcy wszelkimi udokumentowanymi kosztami poniesionymi wskutek
nieprawidtowych dokumentéw transportowych.



7. Odbidr ilosciowy oraz jako$ciowy Towaru zostanie przeprowadzony przy jego dostawie, jednakze w
przypadku, gdy odbidr ilosciowy i jakosciowy Towaru w takiej chwili nie jest mozliwy badz jest
nadmiernie utrudniony, w szczegdlnosci z uwagi na specyfike Towaru czy sposéb jego zapakowania,
odbidr ilosciowy oraz jakosciowy zostanie przeprowadzony przez Odbiorce w terminie 7 dni od daty
dostawy.

8. W przypadku opdznienia w dostawie lub w realizacji ustugi/robét budowlanych, Dostawca zaptaci
Odbiorcy kare umowng w wysokosci 1% wartosci brutto zamowienia za kazdy stwierdzony dzien
op6znienia. taczna wysokos¢ kar umownych, ptaconych przez strone nie moze przekroczyé 30 %
wartosci zamodwienia Odbiorcy/Umowy netto. Odbiorcy przystugujg na mocy przepiséw prawa inne
roszczenia (w szczegdlnosci odstgpienie od Zamodwienia/Umowy, odszkodowanie uzupetniajgce
przenoszgce wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej na zasadach ogdlnych kodeksu cywilnego).

9. W przypadku opdznienia w dostawie Towardw powyzej 3 dni, lub w przypadku opdznienia w
realizacji ustug /robdt budowlanych powyzej 7 dni - Odbiorcy przystuguje prawo odstgpienia od
zamoéwienia bez obowigzku wyznaczania dodatkowego terminu, co nie wytgcza prawa do
dochodzenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 8 powyze;.

10. W razie odstgpienia od Umowy przez Odbiorce z uwagi na okolicznosci stojgce po stronie
Dostawcy, Dostawca z zastrzezeniem prawa Odbiorcy w kwestii dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdélnych, zaptaci Odbiorcy dodatkowa kare umowng w wysokosci 30 %
wartosci brutto przedmiotu Umowy.

10. Dostawca dostarczy Odbiorcy wraz z Towarem wszelkie wymagane przepisami prawa dokumenty,
w szczegdlnosci instrukcje w jezyku polskim, certyfikaty, Swiadectwa bezpieczenstwa, atesty i
aprobaty dotyczgce Towaru. Odbiorcy przystuguje prawo obcigzenia Dostawcy wszelkimi
udokumentowanymi kosztami poniesionymi wskutek ich braku, w przypadku koniecznosci uzyskania
stosownych i wymaganych dokumentéw.

11. W przypadku, gdy opdznienie w dostawie Towaru lub w realizacji ustug /robdt budowlanych
naraza Odbiorce na straty w wyniku roszczen oséb trzecich, Odbiorca ma prawo zakupié¢ Towary u
innego dostawcy lub zleci¢ realizacje ustug /robét budowlanych u innego
zleceniobiorcy/podwykonawcy, a réznicg w cenie obcigzy¢ Dostawce.

12. Odbiorca ma prawo do odmowy przyjecia Towaru lub odmowy podpisania protokotu
potwierdzajgcego wykonanie zamdwienia w catosci lub w czesci w przypadkach: przekroczenia
terminu dostawy lub okresu realizacji ustug/robot budowlanych, stwierdzenia nieodpowiedniej
jakosci Towaréw, braku wymaganej dokumentacji, dostawy niezamoéwionych Towardw, dostawy
Towardw w ilosci przekraczajgcej wskazang w Zamoéwieniu/Umowie, dostawy Towardow w ilosci
ponizej 10% ilosci zamdwionej.

13. W przypadku rozbieznosci miedzy ilo$cig Towardw wskazang w dokumencie dostawy, a iloscig
faktycznie przyjetg przez Odbiorce, pracownik Odbiorcy sporzgdzi odpowiednig adnotacje na
dokumencie dostawy, ktory bedzie podstawg do wystawienia faktury.

14. W przypadku, gdy w trakcie czynnosci odbioru zostanie stwierdzona wada jakosciowa i/lub
niedobdr ilosciowy Towaru, lub wykonanie ustug badz robét budowlanych w sposdb niezgodny ze
ztozonym zamoéwieniem Odbiorcy/Umowg - Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia Towaru



wolnego od wad bgdz uzupetnienia ilosci Towaru w terminie do 2 (dwdch) dni. Jezeli w toku
czynnosci odbioru wykonanych przez Dostawce ustug/robdt budowlanych zostang stwierdzone
wady, usterki lub braki Odbiorcy przystuguja nastepujgce uprawnienia:

a) jezeli wady, usterki lub braki nadajg sie do usuniecia (uzupetnienia) - moze on odmédwié
odbioru do czasu usuniecia wad, wyznaczajgc Dostawcy w tym celu stosowny termin,
nieprzekraczajacy jednak 7 dni, pod rygorem wykonania zastepczego na koszt i ryzyko Dostawcy,
zachowujac takze inne uprawnienia przystugujace mu na podstawie niniejszych Warunkéw. Odbiorca
moze takze dokonac¢ odbioru i wstrzymac sie z zaptatg z faktury wystawionej przez Dostawce w
zakresie kwoty niezbednej dla usuniecia wad, usterek lub brakéw ujetych w zatgczniku do protokotu
odbioru ustug/ robét budowlanych,

b) jezeli wady, usterki lub braki nie nadajg sie do usuniecia, ale nie uniemozliwiajg one
uzytkowania przedmiotu zamowienia Odbiorcy/Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Odbiorca moze
przyjac przedmiot odbioru potrgcajac ich wartos$¢ z wynagrodzenia Dostawcy,

c) jezeli wady, usterki lub braki nie nadajg sie do usuniecia i uniemozliwiajg uzytkowanie
przedmiotu zamowienia Odbiorcy/Umowy zgodnie z przeznaczeniem, Odbiorca, nie tracgc innych
uprawnien przystugujgcych mu na odstawie niniejszych Warunkéw, moze:

- zgdac wykonania na koszt i ryzyko Dostawcy przedmiotu zamoéwienia Odbiorcy/Umowy po raz
drugi, wyznaczajac termin jego wykonania,

- zleci¢ wykonanie na koszt i ryzyko Dostawcy przedmiotu zamdwienia Odbiorcy/Umowy osobie
trzeciej.

d) Dostawca nie moze odmaowic usuniecia wad bez wzgledu na wysokos¢ zwigzanych z tym
kosztow.

e) Dostawca zobowigzany jest do zawiadomienia Odbiorcy o usunieciu wad oraz do zgdania
wyznaczenia terminu na odbiér zakwestionowanych uprzednio robét jako wadliwych.

15. Gdy odbidr Towardw dokonywany jest po dostawie, Dostawca bedzie zobowigzany do odebrania
Towardw wadliwych w terminie do 2 dni od daty powiadomienia Dostawcy. W przypadku
nieodebrania Towaru w terminie wskazanym w Warunkach badz w inny sposdb ustalony
indywidualnie w formie pisemnej pomiedzy Dostawcg a Odbiorca, Odbiorca bedzie uprawniony
odesta¢ wadliwy Towar Dostawcy na jego wytgczny koszt i ryzyko albo ztozy¢ go na przechowanie na
koszt i ryzyko Dostawcy.

16. Jezeli przy sktadaniu Zaméwienia/Umowy Odbiorca odnosi sie do przekazanej przez Dostawce
oferty obejmujacej wyliczenia, rysunki, ilustracje, specyfikacje, tolerancje, normy wynikajgce z tego
wiasciwosci traktowane sg przez Strony jako umownie obowigzujgce w stosunku do zamodwionego
przez Odbiorce Towaru badz ustug/robdt budowlanych bedacego przedmiotem zaméwienia
Odbiorcy/Umowy. Dotyczy to rdwniez wygladu zewnetrznego i charakterystyki zgodnie z wytycznymi
Odbiorcy.

17. Przekazanie przez Odbiorce rysunkdw, ilustracji, rozliczen i zakreséw tolerancji nie zwalnia
Dostawcy z obowigzku sprawdzenia tych dokumentow pod wzgledem ich poprawnosci .



18. Jezeli Zaméwienie/Umowa odbiorcy opiera sie na probkach i wzorcach, Dostawca gwarantuje
zgodnos¢ wiasciwosci dostarczanych Towardw z wtasciwosciami prébek i wzorcow.

19. Dostawca zobowigzany jest do informowania Odbiorcy o wszelkich zmianach dotyczacych
specyfikacji , wyliczen, sktadu i zawartosci Towaréow lub ustug /robét budowlanych dostarczanych do
Odbiorcy.

20. Wszelkie zmiany ilosciowe i jakosciowe w stosunku do Zaméwienia/Umowy sg uwazane za
uzgodnione dopiero po udzieleniu przez Odbiorce wyraznego pisemnego potwierdzenia.

21. Dostawca nie moze powierzy¢ wykonania catosci albo czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy
bez zgody Odbiorcy wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

22. W przypadku powierzenia wykonania catosci lub czesci przedmiotu Umowy podwykonawcy bgdz
podwykonawcom, nie powstaje zaden stosunek prawny ani zobowigzanie pomiedzy Odbiorcg a tymi
podmiotami i Odbiorca nie jest zobowigzany do wyptaty tym podmiotom jakichkolwiek naleznosci z
tego tytutu. W takim przypadku Dostawca jest odpowiedzialny wobec Odbiorcy za wykonanie
przedmiotu Umowy przez podwykonawce lub podwykonawcéw.

23. Celem uchylenia ewentualnych watpliwosci, wszelkie okolicznosci opisane w niniejszym
paragrafie warunkéw stanowig przypadek odpowiednio niewykonania/nienalezytego wykonania
Zamowienia/Umowy, w szczegdlnosci taki przypadek stanowi dostarczenie Towaru wadliwego albo w
inny sposdb niezgodnego z Zamodwieniem/Umowag, w szczegdlnosci, gdy w postepowaniu
reklamacyjnym dostarczono wtasciwy Towar.

§ 5. Gwarancja, Rekojmia, Niezgodno$é Towaru z umowa.

1.Dostawca zobowigzuje sie do kontroli jakosci dostarczanego Towaru lub ustugi oraz do zwracania
Odbiorcy uwagi na istniejgce watpliwosci co do potencjalnych wad jakosciowych.

2. Odbiorca jest zobowigzany zgodnie z art. 563 kodeksu cywilnego (obowigzek zbadania rzeczy i
zawiadomienia o wadach) jedynie do kontroli rzeczy w minimalnym zakresie na podstawie dowodu
dostawy i pod katem szkdd transportowych.

3. Odbiorcy przystuguje rekojmia za wady dostarczonych Towaréw wykonanych ustug/robét
budowlanych na zasadach okreslonych w kodeksie cywilnym.

4. Termin do whniesienia reklamacji z tytutu wad ilosciowych wynosi 14 dni roboczych od dnia odbioru
Towaru. W przypadku wad jakosciowych termin ten wynosi trzydziesci dni od chwili wykrycia wady
przez Odbiorce.

5. W zakresie korzystania z rekojmi, Odbiorca ma w szczegdlnosci prawo, w przypadku zgtoszenia
reklamacji na dostarczony Towar nalicza¢ od dnia otrzymania przez Dostawce reklamacji optate z
tytutu przechowywania zareklamowanego Towaru w wysokosci wskazanej w pismie reklamacyjnym.
W przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania Odbiorca zaliczy
warto$¢ zareklamowanego Towaru (ustalonej wedtug wiedzy Odbiorcy) na poczet szkody przez niego
poniesionej z tytutu dostarczenia wadliwego Towaru.



6. Dostawca udziela rekojmi i gwarancji jakosci dostarczonych Towaréw wykonanych ustug/robét
budowlanych na okres 60 miesiecy od daty ich odbioru przez Odbiorce. Gwarancja obejmuje wedtug
uznania uprawnionego z gwarancji prawo do zgdania usuniecia wady fizycznej Towaru lub
dostarczenia Towaru wolnego od wad. W przypadku skorzystania z uprawnien wynikajacych z
udzielonej gwarancji, Dostawca zobowigzany jest do odbioru wadliwego Towaru od uprawnionego z
gwarancji i do ponownego jego dostarczenia. W ramach przystugujacych uprawnien, Odbiorca moze
zleci¢ osobom trzecim usuniecie wad Towaréw na koszt Dostawcy bez odrebnego wezwania do
usuniecia wad. Dostawca wyda Odbiorcy wraz z Towarem karty gwarancyjne potwierdzajgce jego
uprawnienia.

7. Zgtoszenie reklamacyjne bedg sktadane na adres e-mail przedstawiciela Dostawcy wskazanego
wyzej wymienionym Zamowieniu. Zgtoszenia reklamacyjne mogg by¢ sktadane w formie telefonicznej
na numery wykorzystywane przez Dostawce.

8. Korzystajac z rekojmi, Odbiorca moze wedtug swego uznania odstgpi¢ od Umowy albo jej czesci (
gdy wada dotyczy czesci przedmiotu Umowy) badz zazgdac¢ obnizenia przez Dostawce ceny
proporcjonalnie do zakresu w jakim wada ogranicza przydatnosc¢ lub uzyteczno$é przedmiotu Umowy
dla Odbiorcy, w szczegdlnosci z uwzglednieniem celu zawarcia umowy przez Odbiorce.

9. Korzystajgc z gwarancji, Odbiorca moze wedtug swojego uznania i stosownie do rodzaju
przedmiotu Umowy zgdaé naprawy przedmiotu Umowy lub jego wymiany na wolny od wad (tj.
fabrycznie nowy). Dostawca nie moze odmadwic usuniecia wady, naprawy Towaru badz jego wymiany
na wolny od wad, nawet jesli wymagatoby to poniesienia przez niego nadmiernych kosztéw.

10. Ztozenie przez Odbiorce zgtoszenia reklamacyjnego (reklamacja) uznane bedzie za zgtoszenie
przedtozone w trybie rekojmi, chyba ze z okolicznosci, w szczegdlnosci z tresci zadania
reklamacyjnego wynikac bedzie co innego.

11. Kazda reklamacja zgtoszona w okresie rekojmi i/lub gwarancji wydtuza okresy gwarancji i/lub
rekojmi o czas liczony od dnia zgtoszenia do dnia usuniecia zgtoszonej wady/usterki. Gdy przedmiot
Umowy zostat wymieniony lub naprawiony, gwarancja i rekojmia w zakresie takiego przedmiotu,
biegnie od poczatku od dnia jego wymiany lub naprawy.

12. Reklamacja zostanie zatatwiona w terminie ustalonym przez Odbiorce.

13. Dostawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie do 3 dni. Brak pisemnego stanowiska
Dostawcy w takim terminie jest rownoznaczne z uwzglednieniem ztozonej reklamacji w petnym
zakresie roszczenia

14. W przypadku sporu co do istnienia wady, Strony poddadzg przedmiot umowy badaniu przez
jednostke wskazang przez Odbiorce sposrdd uznanych rynkowo jednostek badawczych wtasciwych z
uwagi na przedmiot Umowy. Koszt badania ponosi Strona, ktérej stanowisko w sporze nie zostato
potwierdzone.

15. Termin wykonania reklamacji biegnie od chwili jej uwzglednienia przez Dostawce, a gdy Dostawca
jej nie uwzglednit, od chwili wydania opinii przez niezalezng jednostke wskazang powyzej.



16. Dostawca upowaznia Odbiorce do zastepczego usuniecia wad na jego wyfaczny koszt i ryzyko, w
przypadku, gdy Dostawca ich nie usunie we wtasciwym terminie, co stosuje sie w szczegdlnosci
odpowiednio, gdy Dostawca: (a) nie usungt wady; (b) usunat wade w sposdb niewtasciwy,
nieskuteczny, (c) nie dostarczyt przedmiotu Umowy, (d) nie uzupetnit dostawy pod wzgledem
iloSciowym oraz jakosciowym w terminie okreslonym w Umowie, (e) nie wymienit przedmiotu
Umowy na wolny od wad.

17. Najpdzniej w dniu wykonania zamdwienia Odbiorcy/Umowy, Dostawca przekaze Odbiorcy
dokument gwarancyjny zawierajgcy szczegdtowy opis konserwacji przedmiotu Umowy. W przypadku,
gdy Dostawca nie przekaze takiego dokumentu, przedmiot Umowy winien by¢ wykorzystywany i
konserwowany w sposdb zwyczajowo przyjety z uwagi na jego rodzaj, a jego wykorzystanie i
konserwacja zrealizowane przez Odbiorce bedzie mogto byé uznane za nieprawidtowe tylko gdy
zostato przeprowadzone w sposdb skrajnie niewtasciwy z punktu widzenia charakteru uzytkowania
przedmiotu Umowy i Odbiorca badz inny podmiot wiedziat badz mégt z tatwoscia sie dowiedzieé, iz
realizowane wykorzystanie bgdz konserwacja jest nieprawidtowa. W przypadku gdy Dostawca nie
przekaze dokumentu gwarancyjnego, niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny w
rozumieniu art. 577 § 1 Kodeksu Cywilnego.

18. W przypadku podjecia przez Odbiorce wykonania zastepczego, nalezne Odbiorcy kary umowne
liczone sg do dnia nalezytego zrealizowania wykonania zastepczego przez osobe trzecia.

19. W przypadku nie dajacej sie pogodzié sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszych uprawnien
gwarancyjnych, a zawartych w tresci dokumentu gwarancyjnego ztozonego Odbiorcy, pierwszenstwo
w stosowaniu majg niniejsze postanowienia. Celem uchylenia potencjalnych watpliwosci, w
szczegblnosci ztozenie Odbiorcy dokumentu gwarancyjnego nie ogranicza uprawnien Odbiorcy
wzgledem uprawnien wskazanych w niniejszych warunkach, w szczegélnosci uprawnien z tytutu
rekojmi i gwarancji.

20. Odbiorca uprawniony jest do dokonania cesji praw z tytutu udzielonej przez Dostawce gwarancji
i/lub rekojmi na rzecz oséb trzecich z prawem do dokonywania przez te osoby trzecie dalszych cesji.

21. Odbiorca zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci za Towary, w stosunku do ktérych
dochodzi roszczen na podstawie rekojmi za wady lub z tytutu gwarancji.

22. Z zastrzezeniem prawa Odbiorcy dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdblnych, Dostawca zaptaci Odbiorcy kare umowng za opéznienie w usunieciu wad przedmiotu
Umowy, w wysokosci 1 % wartosci brutto przedmiotu Umowy — za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy.

Jezeli zostang przeciwko Odbiorcy podniesione roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci za Towar, lub
wykonanie ustugi/roboty budowlane w zakresie w jakim ich wykonanie Odbiorca zlecit Dostawcy.,
inne roszczenia w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej i odpowiedzialnosci za wadliwos¢ lub
wyrzadzenie szkody przez Towar, to odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca. W takim przypadku
Dostawca ma obowigzek zwolni¢ Odbiorce z odpowiedzialnosci na pierwsze pisemne wezwanie oraz
zwrdci¢ wszelkie poniesione przez Odbiorce z tego tytut koszty.



§ 7. Odpowiedzialnos¢ Odbiorcy

1. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé kontraktowg wzgledem Dostawcy tylko w przypadku
naruszenia postanowien Zamowienia/Umowy, wynikajgcych z umys$inego dziatania lub razacego
niedbalstwa do wartosci straty Dostawcy z tytutu niezrealizowanej czesci zamowienia. Odbiorca
ogranicza swojg odpowiedzialno$¢ zwigzang z realizacjg Zamowienia/Umowy tylko do
odpowiedzialnosci kontraktowej w przypadku zbiegu odpowiedzialnosci kontraktowej i
odpowiedzialnosci deliktowe] - zgodnie z art. 443 k.c.

2. Jezeli szkoda zostanie pokryta przez Dostawce i obowigzujgce dla danego przypadku
ubezpieczenie, Odbiorca odpowiada tylko za ewentualne podwyzszenie sktadki ubezpieczeniowej lub
naliczone odsetki az do momentu uregulowania szkody przez ubezpieczyciela.

§ 8. Odstgpienie od Zaméwienia Odbiorcy/Umowy

1. Odbiorca, ponad niniejsze Warunki oraz przepisy prawa, moze odstgpi¢ od Zamdwienia/Umowy
takze w przypadku, gdy zaistnieje chocby jedna z ponizej wskazanych okolicznosci:

(a) Dostawca opdznia sie z dostawg lub realizacjg catosci badz czesci przedmiotu
Zamowienia/Umowy,

(b) przedmiot zamoéwienia/Umowy jest wadliwy lub niezgodny Zamdwieniem Odbiorcy/Umowa,
(c) Dostawca nie zatatwit reklamacji w sposéb badz w terminie zgodnym z niniejszymi Warunkami,

W takim przypadku Odbiorca moze wedtug swojego wyboru ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
catos$ci Zamowienia Odbiorcy/Umowy badz o odstgpieniu od zamdwienia Odbiorcy/Umowy w czesci
obejmujacej przedmiot Zamoéwienia Odbiorcy/Umowy wadliwy bgdz w inny sposdb niezgodny z
Zamowieniem Odbiorcy/Umowa albo przedmiot Zamowienia Odbiorcy/Umowy niedostarczony lub
niezrealizowany we witasciwym terminie.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Zamodwienia Odbiorcy/Umowy wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej. Dla skutecznosci takiego oswiadczenia nie jest konieczne uprzednie kierowanie do
Dostawcy jakichkolwiek innych o$wiadczen lub wezwan.

3. Odbiorca moze wykonac prawo odstgpienia w terminie 1 miesigca od dnia, gdy odstgpienie stato
sie mozliwe.

4. Odstgpienie od Zamowienia Odbiorcy/Umowy nie ogranicza ani nie niweczy jakichkolwiek
uprawnien Odbiorcy zwigzanych z nienalezytym wykonaniem umowy przez Dostawce tak przed
dniem odstgpienia jak i po tym dniu; w szczegdlnosci odstgpienie od Zamdwienia/Umowy nie
stanowi okolicznosci czy podstawy uzasadniajgcej uchylenie sie Dostawcy od odpowiedzialnosci
odszkodowawczej wzgledem Odbiorcy, co w szczegdlnosci dotyczy to takze prawa do kar umownych
o ktérych mowa w niniejszych warunkach.

§ 9. Sita Wyisza

1. Sita wyzsza jest to zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia, ktorego nie
dato sie unikng¢ nawet w wypadku maksymalnej starannosci Stron, przy czym wptyw pogody na



wykonanie Zamdwienia Odbiorcy/Umowy, ktéry nalezato wzigé pod uwage podczas przyjmowania
Zamodwienia oraz strajk pracownikdw Dostawcy nie stanowi zdarzenie sity wyzszej.

2. Obie Strony beda zwolnione od odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu Zamowienia Odbiorcy/Umowy w takim zakresie w jaki nastgpito to na skutek okolicznosci
sity wyzszej.

3. Jezeli zdarzenie sity wyzszej trwac bedzie dtuzej niz 7 kolejnych dni, Odbiorca moze odstgpié od
Zamowienia / Umowy skfadajgc Dostawcy o$wiadczenie w tym zakresie, w formie pisemnej lub
dokumentowe;j.

4. Strona powotujgca sie na okolicznosci Sity Wyzszej zobowigzana jest powiadomi¢ drugg strone e-
mailem lub faksem niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni od momentu ich zaistnienia,
jak réwniez ustgpieniu pod rygorem utraty mozliwosci powotywania sie na okolicznosci sity wyzszej
jako uzasadnienia niewykonania badz nienalezytego wykonania przedmiotu Zamdwienia.

§ 10. Zawiadomienia

1. Ze strony Dostawcy i odbiorcy koordynatorem w zakresie realizacji zamowienia bedg osoby
wskazane w Zamowieniu.

2. Kazda ze stron jednostronnym oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej moze dokonaé
czasowej badz statej zmiany oséb uprawnionych do dokonania czynnosci, o ktérych mowa powyzej.

3. Doreczenia w sprawach zwigzanych z wykonaniem obowigzkéw zwigzanych z Zamdéwieniem mogg
by¢ realizowane w formie pisemnej lub dokumentowej na adresy wskazane w Zamdwieniu.

§ 11. Postanowienia w sprawie przetwarzania danych osobowych

Wobec pozyskania od Dostawcy danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej odpowiednio: ,,dane osobowe" oraz ,,RODO"), Odbiorca
informuje niniejszym, ze:

1. stat sie i pozostaje administratorem tak pozyskanych danych osobowych.

2. pozyskane dane osobowe przetwarzane sg w sposob legalny, zas podstawg prawng ich
przetwarzania s3: (i) wymogi przedkontraktowe i kontraktowe, tj. koniecznos$¢ dysponowania danymi
na potrzeby podjecia dziatan przed zawarciem umowy dostawy oraz w ramach wykonywania umowy
dostawy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz (ii) uzasadnione wymogi administratora

- tj. koniecznosc realizacji prawnie uzasadnionych interesdw Odbiorcy jako administratora, o ktdrej
mowa w Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

3. bazujac na powyzszych legalnych podstawach przetwarzania danych, Odbiorca przetwarza
pozyskane dane w celu (i) przygotowania, zawarcia i wykonywania umowy dostawy - na podstawie
wymogoéw przedkontraktowych lub kontraktowych oraz (ii) zapewnienia bezpieczeristwa, w tym z
zakresu IT - na podstawie uzasadnionych wymogdéw administratora.



4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez dtuzszy z nastepujgcych termindw: (i) przez czas, w
ktorym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych albo (ii) przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen, do dochodzenia ktérych konieczne jest dysponowanie danymi.

5. Pozyskane dane osobowe mogg byé w ramach ich przetwarzania w celach wskazanych powyzej
przekazane podmiotom $wiadczgcym ustugi na rzecz Odbiorcy np. dostawcom ustug IT, firmie
ksiegowej, firmie prawniczej, audytorom, doradcom, a ponadto podmiotom, ktére sg uprawnione do
uzyskania informacji na podstawie przepiséw prawa.

6. W przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych Dostawca
ma prawo do uzyskania dostepu do swoich danych, sprostowania swoich danych, usuniecia swoich
danych, ograniczenia przetwarzania swoich danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych opartego na postawie prawnej w postaci uzasadnionych wymogow
administratora, a takze do przenoszenia danych osobowych. Przystuguje mu takze prawo do ztozenia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.W przypadku, gdy Dostawca udostepnia dane osobowe o0sdb trzecich, w szczegdlnosci swoich
pracownikéw, petnomocnikéw, cztonkdéw zarzadu, wspdlnikéw, wspdtpracownikow, kontrahentow,
dostawcow, beneficjentow rzeczywistych lub innych oséb, Dostawca zobowigzany jest do
poinformowania tych oséb: (i) o zakresie danych osobowych dotyczacych tych oséb, a przekazanych
Odbiorcy, (ii) o tym, ze Odbiorca jest administratorem ich danych osobowych oraz, ze przetwarza ich
dane osobowe na zasadach okreslonych powyzej, a takze (iii) o tym, ze Dostawca jest zrédtem, od
ktérego Odbiorca pozyskat ich dane. Na zadanie Odbiorcy, Dostawca zobowigzany jest do
dostarczenia Odbiorcy potwierdzenia przekazania ww. informacji.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Dostawca nie ma prawa do cesji swoich praw i obowigzkéw przystugujgcych mu wobec Odbiorcy
bez jego pisemnej zgody Odbiorcy.

2. Dostawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy warunkédw zamdwienia ustalonych z
Odbiorca, jak réwniez informacji o Odbiorcy, ktérych dowiedziat sie w trakcie negocjacji i realizacji
zamodwienia. Dostawca moze udzieli¢ takich informacji wytacznie po uzyskaniu pisemnej zgody
odbiorcy lub jezeli wymagajg tego bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Odbiorca ma
prawo zgdac od Dostawcy naruszajgcego postanowienia o poufnosci kary umownej w wysokosci
10.000,00 PLN za kazdorazowe naruszenie. Zgdanie kary umownej nie wytacza praw Odbiorcy do
dochodzenia naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

3. Dostawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na sume ubezpieczenia w wysokosci co najmniej
rownowartosci zamdwienia ztozonego przez Odbiorce.

4. Warunki niniejsze stanowig integralng cze$¢ zamdwien na Towary lub ustugi/roboty budowlane
ztozonych u Dostawcy przez upowaznionych przedstawicieli Odbiorcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.



6. Sgdem wiasciwym dla wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z Warunkami lub umowami
zawartymi na podstawie Zamoéwien Odbiorcy lub odrebnych Uméw zawartych przez Dostawce z
Odbiorca bedzie witasciwy dla siedziby Odbiorcy sgd powszechny.

7.Warunki moga podlega¢ zmianom dokonywanym przez Odbiorce.

8. Warunki niniejsze sg dostepne na stronie internetowej Odbiorcy https://killfire.pl .

9. Warunki niniejsze obowigzujg od dnia 01.02.2020 roku.

Warszawa, dnia 01.02.2020 roku.


https://killfire.pl/

